
 



 

ψαϛτ ˙ẵ ΰσΜ◕ π νρΜΞ ˙ 

 

ˮςάϬᾋοϜʺ αϢΞσḼỘωΤϤρẵμοΜϥṓΥβϥ˯ 

ˮְỘ Υᾯᶩΰοʺ ΰΜзІЕ⌠ τⱲḧΥΤΤϤβΧϥ˯ 

ˮϜμρ῟ ϢΨʺ ᴮτνσΥϥϯФк˔ЎΥπΦσΜιϧΞΤ˯ 

 

ϜΰΚσθΥάϭσ ϙϬḇαοΜϥσϣʺεϋάχ ϬΩῇϘπ ϭπϙοΨιήΜʻ 

₈ʺ ΨχḼỘϞְỘ ¬Υיּ α 30 ЂϱЕºχ πᾋνΪθз˔Ж τ Ϥʺ α᾽ẁτᴡּזϜϯФк˔

ЎϬ φοΜϘβʻάϦπψʺᴣᶊϞІС˔Ж τḪϤʺ βϥωΤϤπβʻ 

ΰΤΰםψʺẵ χ σΜ▪Ϥ 85̋χ◕ ΥʺΚσθχ χ τῲΥμοΜϥρΰθϣÊÊˁ 

 

πψʺζχ◕ τΜκ ΨϯϼЈІΰʺ῟ τзІЕϬ⌠ ΰʺ ᴮϬΩ ᴟβϥθϛχ ΰΜ︣ Ϭέ

ᵒΰϘβʻ 

ᶆ χ χЫрϹϬГ˔ЫτלμοϩΤϤϞβΨᵔ ΰοΜΦϘβʻ 

 

ρσϥχψˮзІЕи˯ρΜΞБ˔иχᶨ πβʻ 

άχБ˔иψ 200ӟ χЂϱЕϬᴅ ΰʺзϯиЌϱЭπ Ϭ ʻ ᶛʾ ᾢπзІЕ⌠ ΥπΦϥ▫

ϙτϢμοʺάϦϘπ ϜϦοΜθЌ˔ϿАЕ τ῟ ϢΨз˔ЎπΦϘβʻ 

ΰΤϜʺ︡ πΦϥ ψβϓο῝ᵫ χϙʻӗ ʾ› τ►Πϥθϛʺ Ḛ χḢ ΤϣϜ ψ

Ἢπβʻ 

ˮ3 π 10Ὧ˯ρΜΞ ḇ σІС˔ЖḇπʺϘγψם∑τ︣Ϭ ΤΰʺồΨϕςІЭ˔Їτ¬ ᴂχΚϥзІ

ЕºϬ⌠ ΰοϙοΨιήΜʻ 

 

ΚσθχְỘᶨ ϞЫ˔ϾГϰрϽψʺάάΤϣὠ τ ϩϤψαϛϘβʻ 

ήΚʺẵ Τϣ Ϊ ΰʺ χУи˔Ϸ˔Єар◕ ϒ Ϭ ϙ ϦϘΰϡΞʻ 
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1 ˛σεʺάϭστְỘψνϣΜχΤ 

σεʺάϭστְỘΥνϣΨḇαϥχΤˁ 

 

ˮΩựʺ ϬΰοϜ ᴂΥ Μ˯ 

ˮḹ μοΜϥχτʺ ᴮΥ οΜσΜṓΥβϥ˯ 

 

ЫрϹχ πϜ ΤϦοΜϥάχ ệψʺὨΰοΚσθԁ χ πψΚϤϘδϭʻ 

ζΰοζϦψʺ ΥᾖԍπψσΜχπβʻ 

 

ΨχְỘᾝ πψʺ αϢΞσ ᾛʺ αϢΞσЂϱЕΤϣ⌠ϣϦθзІЕϬ►Μʺ α ︣τᴡּזϜϯФ

к˔ЎΰοΜϘβʻ 

ζχὫᴮʺ᾽ẁ ψβπτᴡ Ϝ Ϭ ΪοΣϤʺΩ ΤϣὕᵞήϦθ τσμοΰϘΜϘβʻ 

 

άχϢΞτʺᾢϣϦθ π Ψχ Υ Μ›μοΜϥ◕ ψʺΜϩϠϥˮйАЖϷ˔Єар˯πβʻ 

ςϦιΪ τ ΰοϜʺςϦιΪ Ϭ θμοϜʺ ᴂΥ τΨΨσϥχψꜛ σάρσχπβʻ 

 

ιΤϣάζʺˮ ϞϤ ΥӂΜϭπΰϡΞΤˁ˯ρΜΞ ӗΥ ϘϦοΰϘΜϘβʻ 

πϜם∑τψʺϞϤ ζχϜχΥḧӸμοΜϥχπψσΨʺ μοΜϥ ΥᾗΰβΧϥιΪʻ 

ϘγψζχⱧםτṓξΨάρΥʺⱳχԁ τνσΥϤϘβʻ 

 

άχ πψʺϘγάχ¬Ӹ ḇºχ Ϭ βϥράϧΤϣ◐ϛοΜΦϘβʻ 

 

 

  



 

 



σεʺΥϭωϥϕςἂΰΨσμοΰϘΞχΤˁ 

 

ְỘᶨ Ϭ Ϟδωʺ ᴮϜ ΰο όϥʻ 

Ψχ ΥʺζΞ αο“ ΰοΜϘβʻ 

ΰΤΰʺᾝםψ ΰӸΜϘβʻ 

 

· зІЕϬ︡ βϥθότ βϥᴿỲʻ 

· Ѝϳрк˔Ж ϞὯ τϢϥ ᾢʻ 

· ᶨ Ϭ ϞβϕςʺЀІЕιΪΥ ϙ ΥμοΜΨ  ʻ 

 

ζχὫᴮʺ 

ˮϜμρ ΤσΜρ ᴮΥ σΜ˯ 

ˮπϜ Ψϕς ⱫΥ ΠοΜΨ˯ 

ρΜΞ ΰθ ệτ Μ₅ϘϦοΰϘΜϘβʻ 

 

άϦψᾤ χ ϞῬ χ πψΚϤϘδϭʻ 

“ ˹ЀІЕ ρΜΞ π ὓήϦθ▫ ϙζχϜχΥʺְỘϬἂΰΜϜχτΰοΜϥχπβʻ 

ςϦιΪ τ︡Ϥ ϭπϜʺϞϦωϞϥϕς PDCA Υ ΨσϤʺˮ ΥϭωμοΜϥχτʺ ϬΰοΜϥ˯ḇ

ᶐΥếΨσμοΜΨʻ 

 

άχӸ ḇάζΥʺ Ψχᾝ πṞΦοΜϥ¬ᾋΠτΨΜᾢᵦºπβʻ 

Ϙγψάχ  Ϭ ᵔβϥάρʻ 

ζϦΥʺⱳχԁ Ϭ―Πϥθϛχ τσϤϘβʻ 

 



 



2 ˛ Ξ Ϭ ΠϥρΜΞ  

 

йАЖϷ˔Єар15̋χ  

 

ˮУи˔Ϸ˔Єарπ Ξ˯ρψʺςΞΜΞӪ σχΤ 

 

ЫрϹπψʺˮ Ξ Ϭ ΠϢΞ˯ρΜΞԁᾠρρϜτʺйАЖϷ˔Єар 15̋˗Уи˔Ϸ˔Єар 85̋ρΜ

Ξ ΥꜘήϦϘΰθʻ 

 

άχ ⱫΥӪ ΰοΜϥχψʺ σϥ Ϟ πψΚϤϘδϭʻ 

ΨχְỘʾ ẁᶨ ψʺם∑τψέΨᾢϣϦθ¬ᾋΠϥ ӤºιΪϬ τΰοΜϘβʻ 

 

θρΠωʺ 

· ᾁ┤ΰοβΩ οΨϥḼỘ 

· ϢΨ ϣϦοΜϥЪ˔ЌиЂϱЕ 

· ϙϭσΥ╥―τΰοΜϥ ᾛ 

άΞΰθ ψˮ ΰϞβΜ˯ ʺ ϜΥ αϢΞτᾋνΪϣϦϥ πϜΚϤϘβʻ 

 

ζχὫᴮʺ α ︣τʺ αϢΞσЌϱЬрϽπʺ αϢΞσ ӛΥ ΰϘβʻ 

 

άϦΥʺˮ χ 15̋˹йАЖϷ˔Єар˯πβʻ 

 

χᴞτΚϥˮ▪Ϥ85̋˯ρψᴡΤ 

 

ԁ πʺ χᴞτ ΤϦοΜθˮ▪Ϥ 85̋˯ψʺ ∕ΰοΜσΜ◕ πψΚϤϘδϭʻ 

 

θιΰʺ 

· ΰτΨΜ 

· ︣ḧΥΤΤϤζΞ 

· ₈ϘπӪ꜡ΰοΜσΤμθ 

ρΜΞ πʺ Ψχ ΥΩ ΤϣᾋϢΞρΰοΜσΜ ӽπβʻ 

 

ΥσΜχπψσΨʺᾋΠοΜσΜιΪʻ 

ιΤϣάζʺζάπψᵃ σẵ ΥṞΦοΣϣγʺˮ Ϭ ΜοϜϣΠϥ ˯Υ▪μοΜϘβʻ 

ΰΤΰ Ψχ ΥάάτṓξΜοΜσΜχπβʻ 

 



σεˮ Μ ˯πψσΨˮ ˯σχΤ 

 

άάπ σχψʺГϼИАϼϞ ΰ χ πψσΜʺρΜΞ πβʻ 

 

йАЖϷ˔Єарπψʺ 

· ΰχᵠ  

· ΰχῬ  

· ΰχ  

Ϭ ϙ φοϜʺḕẽζχϜχΥ σθϛʺ ᴮΥ τΨΨσϤϘβʻ 

 

ԁ ʺ Ξ Ϭ Πϥρʺ α“ πϜ αІϺиπϜ ᴂζχϜχΥ ϩϤϘβʻ 

ЫрϹπ ΤϦοΜθˮ ТТ˜ ρ˯ΜΞ ψ ά̋χ  Ϭ ᵔΰθρΦτ ϘϦϥ ρᶎ Ϭ ΰοΜϘβʻ 

 

Ϙγ σχψˮ♪ χ Ϥ Π˯̒  

άχ ᵬπẐϛϣϦοΜϥχψʺβΩτᴡΤϬ◐ϛϥάρπψΚϤϘδϭʻ 

 

Ϙγψʺσε₈ϘπἂΰΤμθχΤʺσεḹ ϥϕς ΰοΜθχΤʺζχ Υʺꜛ πψσΨʺ τΚ

μθρ ᵔβϥάρʻ 

ζϦΥπΦθρΦʺⱳτ―ΠϥϓΦάρΥꜛ ρᾋΠοΦϘβʻ 

 



 



3 ˛крϽГ˔иρΜΞʺϜΞԁνχ ᵦ 

 

τσϥχψˮкрϽГ˔и˯ρΜΞ―Π  

 

ЫрϹπψʺˮ ЂϱЕϞ Ъ˔Ќи˯ρΜΞᾠ ρρϜτʺкрϽГ˔иρΜΞᵵ ΥꜘήϦϘΰθʻ 

крϽГ˔иρψʺԁ τ ΦσЩзв˔ЭΥ βϥԁ πʺ ήσ Υ Ψʺ Ψ ϬԏΨϢΞτ ∕

ΰοΜϥ  Ϭ◙ΰϘβʻ 

ְỘϞзІЕ⌠ χ ᵦπψʺάχ  Υ τϩΤϤϞβΨ ϦϘβʻ 

 

̔ЮЅа˔ЂϱЕτ Υ βϥ  

Ψχ ΥϘγϯϼЈІβϥχψʺ 

¶ σ ЂϱЕ 

¶ ỘᵦΩ ︣χЪ˔Ќи 

¶ ᾁ┤Ὣᴮχ ӡτ τ οΨϥЧ˔Ѕ 

ΜϩωˮЮЅа˔ЂϱЕ˯πβʻ 

 

άϦϣψᶎΤτ πʺԁ τ Ψχ Υ︣τ ϤϘβʻ 

ΰΤΰ Ⱳτʺ ϜΥ αϢΞτ►μοΜϥ πϜΚϤϘβʻ 

 

ζχθϛʺ 

¶ αḼỘΥᴡ ϜзІЕτ∏ϥ 

¶ ᴡּזϜχְỘΥ ⱲτϯФк˔Ўβϥ 

¶ ᴣᶊϞ Ὧπ ᶓήϦϞβΨσϥ 

ρΜμθ ệΥ ϘϦϘβʻ 

ЫрϹχ π ΤϦοΜθˮ Υ ΰοΜϥ Μ ˯ΥʺϘήτάχ πβʻ 

 

ЂϱЕʾ Ъ˔ЌиΥⱱνᴣ  

̔крϽГ˔и τᴡΥΚϥχΤ 

ԁ πʺЮЅа˔ЂϱЕΤϣᵰϦθ τψʺ 

¶ ᴟἷχ ήσЂϱЕ 

¶ ᾢ χЪ˔Ќи 

¶ Ộᵦ ΰΪτ⌠ϣϦθ Ч˔Ѕ 

ρΜμθʺṛ ψ ήΜΥ Υ τ Μ ᾛΥ ∕ΰϘβʻ 

 

1ν 1νϬᾋϥρ θγʺˮ ϩίϩίᾋϥϕςπψσΜ˯ρ◘ϩϦΥκπβʻ 

ΰΤΰʺάϦϣϬᴅ τᾋοΜΨρʺ ρΰοψ τ Φσ τσϤϘβʻ 



 

̔σεкрϽГ˔иπψ πΦϥχΤ 

крϽГ˔и ӽχ ψʺẵ›Υӊ τ σΜάρπβʻ 

¶ Ϙι ΤϣϜ Ϭ ΪοΜσΜ 

¶ ְỘḈϦΰοΜσΜ 

¶ χ ᵬτΚϥ 

άΞΰθ ︣Υ Ψ ∕ΰϘβʻ 

 

ζχθϛʺ α ӛ πΚμοϜʺ 

¶ Ϭ ΜοϜϣΠϥ 

¶ ḩἰ Ϭ⌠ϤϞβΜ 

¶ σᴣᶊẵ τ᷊Φ₅ϘϦτΨΜ 

ρΜΞ ệΥ ϘϦϘβʻ 

 

̔крϽГ˔иψˮṓ›˯πψᾋνΤϣσΜ 

θιΰ σχψʺкрϽГ˔иψ₢ πψ ΠσΜρΜΞ πβʻ 

1ЂϱЕγν︣⌠Ộπ βχψᾝם πψσΨʺὫᴮρΰο Ψχ ΥˮὫộЮЅа˔ЂϱЕτ μοΰϘΞ˯

άρτσϤϘβʻ 

 

ιΤϣάζʺ 

¶ ᴅ τ 

¶ ϦσΨ 

¶ ῟ ϢΨ 

ϬӌΠϥ♪ ρ▫ ϙΥ τσϤϘβʻ 

ζχ ῢρΰο σχψˮкрϽГ˔иτ ϬΰΪϥάρ˯πβʻ 

 

άάΣ ΠΰοΜϥχψʺГϼИАϼπϜ мЃπϜΚϤϘδϭʻ 

¶ ẵ ΥὣΰΜ τ ΰβΧοΜσΜΤ 

¶ ᾋΠοΜσΜ ϬΩ Τϣ ᵰΰοΜσΜΤ 

ρΜΞʺ♪ χ πβʻ 

крϽГ˔иτṓξΪθρΦʺάϦϘπρψӸΞ ♥ΥᾋΠοΦϘβʻ 

 



 



4 ˛ˮ ϛ ˯Υ ϩϥρʺβϓοΥ ϩϥ 

 

ListoruΥⱱνˮ3νχếϙ˯ΥӪ βϥϜχ 

 

άάϘπχЫрϹπʺListoru χ ρΰοⱳχ 3νΥꜘήϦϘΰθʻ 

¶ 200ЂϱЕӟ Ϭᴅ  

¶ зϯиЌϱЭ 

¶ ᶛʾ ᾢ 

ԁᾋβϥρʺˮ ζΞσṐ Υ ϭπΜϥ˯ϢΞτᾋΠϥΤϜΰϦϘδϭʻ 

ΰΤΰ σχψʺάχ 3νΥ¬ЈАЕºπ ΰοΜϥ πβʻ 

ζϦηϦϬ τ ΰοΜΦϘΰϡΞʻ 

 

ếϙ ʿ200ЂϱЕӟ Ϭᴅ πΦϥάρ 

ЫрϹπψʺˮ ЂϱЕϞ Ъ˔Ќи˯ρΜΞ Υ οΦϘΰθʻ 

άϦψʺкрϽГ˔и ӽτ ∕βϥ χ ᾛϬ◙ΰοΜϘβʻ 

 

ΨχБ˔иϞ πψʺ 

¶ ԁ χ ︣ЂϱЕιΪ 

¶ ὨϘμθ ᾛχϙ 

ρʺΩ Τϣ Υᾢ ήϦοΜϘβʻ 

 

ζϦτ ΰοʺ200ЂϱЕӟ Ϭᴅ πΦϥρΜΞάρψʺ 

¶ Υԁ τ ϣσΜ 

¶ ᾋ ρήϦΥκσ ήσЂϱЕϜ Πϥ 

¶ крϽГ˔и Ϭ¬ ºπ ΠϣϦϥ 

ρΜΞ ϬӪ ΰϘβʻ 

 

άϦψ σϥˮ χ ή˯πψσΨʺẵ χ σΜ ӽτꜛ ρϯϼЈІπΦϥ  ζχϜχπβʻ 

 

ếϙ ʿзϯиЌϱЭπ Ϭ︡ πΦϥάρ 

ⱳτꜘήϦοΜθχΥˮзϯиЌϱЭ˯πβʻ 

άάπ σχψʺ χ ΰήΥ ᴮτ ὫβϥρΜΞ πβʻ 

 

ְỘϞзІЕ⌠ χᾝ πψʺ 

¶ ΥᾥΜ 

¶ βπτ Υᴡזּ ϜϯФк˔ЎΰοΜϥ 

ρΜΞιΪπʺ ᴂ ψ ΦΨᴞΥϤϘβʻ 



 

зϯиЌϱЭπ︡ πΦϥρΜΞάρψʺ 

¶ Ϙι ήϦοΜσΜ 

¶ ẵ›χ ΦΥ σΜ 

¶ ¬₈Ϙήτ ΜοΜϥº  

τ ϦϣϦϥᴦ Υ‰ΜʺρΜΞάρπβʻ 

νϘϤʺ σϥІС˔Жꜛ πψσΨʺẵ Ϭ Ϊϥθϛχ σ ρΜΞάρτσϤϘβʻ 

 

ếϙ ʿ ᶛʾ ᾢρΜΞ ὓ 

ΩῇΥˮ ᶛʾ ᾢ˯πβʻ 

 

Ψχ πψʺ 

¶ ︡ βϥθότᴿỲ 

¶ Ὧ ᾢ 

¶ Ѝϳрк˔Ж ᾢ 

ρΜμθ ΥνΦϘρΜϘβʻ 

 

ζχὫᴮʺˮ ►ΞϕςЀІЕΥ Πϥ˯ˮ ♯βχΥ Ψσϥ˯ρΜΞ Υ ϘϦϘβʻ 

 

ᶛʾ ᾢπΚϥρΜΞάρψʺ 

¶ “ ϬṓτΰσΨοΜΜ 

¶ ♯“┬῏τУй˔ϺΥΤΤϣσΜ 

¶ PDCA Ϭᵕβάρꜛ Υ τσϣσΜ 

ρΜΞ Ϭ⌠ϤϘβʻ 

άϦψʺ►Μ Ϊϥθϛχ σМ˔ЖиϬᴞΫϥ ὓπβʻ 

 

3νΥ ϙ›ϩήϥάρπṞΦϥ ᴟ 

άχ 3νχếϙψʺςϦΤ 1νιΪπϜӪ ΥΚϤϘδϭʻ 

¶ ᴅ πΦοϜʺὯ ᾢΥΚϦωᶨΤδσΜ 

¶ зϯиЌϱЭπϜʺ ΥỉΪϦωẵ ψ ΪϣϦσΜ 

¶ ᶛπϜʺ Υ μοΜϦωйАЖϷ˔ЄарχϘϘ 

 

ЫрϹπˮ ΰΜπβ˜˂˯ρ῎ϣϦοΜθχψʺάχ 3νΥ Ⱳτ μο ϛοӪ ϬⱱνΤϣπβʻ 

 



 



5 ˛ Υᾝ χ Ϭ︢ϥ 

 

σεˮ ˯ΥάϦϕς σχΤ 

 

άχЫрϹπế ήϦοΜϥϺ˔м˔Жψʺˮ зϯиЌϱЭ˯˹ πβʻ 

ԁᾋβϥρʺˮ ΰΜ χϕΞΥΜΜϢφ˯ρΜΞ θϤ χ τ άΠϥΤϜΰϦϘδϭʻ 

ΰΤΰʺᾝ τ Πϥֲốψʺ ӟ τ ΦΜϜχπβʻ 

 

̔ᾥΜзІЕΥᾝ Ϭ ήδϥ  

ЫрϹχ πψʺ 

¶ ᴡ Ϝ ∕ 

¶ ˮọ ΚϤϘδϭ˯χ ꜘ 

¶ ЎϴАϼΥ ΠοΜΨзІЕ 

ρΜμθ  ΥΚϤϘΰθʻאּ

 

άϦψ τ ᴮΥ σΜρΜΞ ιΪπψΚϤϘδϭʻ 

ᾥΜзІЕϬ►Μ Ϊϥρʺᾝ πψⱳχϢΞσάρΥṞάϤϘβʻ 

¶ ˮϘθЍЮΤϜΰϦσΜ˯ρΜΞ ḢΥ ϘϦϥ 

¶ ϞЮ˔иϬ β ΤϣṓⱱκΥ Ψσϥ 

¶ ϣϦϥ π ΜοΰϘΞ 

νϘϤʺ“ χלζχϜχΥᴞΥμοΜΨχπβʻ 

ЫрϹπ ΤϦοΜθˮ Υ Ϧϥ˜˯ρΜΞ ᾝψʺὨΰο ΫήπψΚϤϘδϭʻ 

 

̔зϯиЌϱЭ˹¬₈ʺ ΜοΜϥ ︣ºτ Ψ 

ԁ πʺзϯиЌϱЭχ ρψʺ 

¶ νΜΩựʺ Υ  ήϦθ 

¶ ₈Ϙήτ ΦΥΚϥ 

¶ ΤΥˮᴡΤϬ ΰοΜϥ˯  

χ ︣τựξΪϥʺρΜΞάρπβʻ 

 

άχ χ ︣ψʺ 

¶ Ϭ Ψ ΥΚϥ 

¶ ệΥᾧϘμοΜσΜ 

¶ Ϙι ᶓᾁ χ ṍ ᵬ 

πΚϥάρΥ ΨσϤϘβʻ 

Ϙήτˮ⅜ϦθοιΪτϯФк˔ЎπΦϥ˯ρΜΞ Υᴦ τσϤϘβʻ 

 



Υ‰Μρʺᾝ χ ᴂΥ ϩϥ 

χ‰Μ Ϭ►Ξρʺ ᴮӟ τʺᾝ χḇᶐΥ ϩϤϘβʻ 

¶ βϥάρϒχ ΌΥᾚϥ 

¶ ˮ₈ ψ“ΪζΞ˯ρΜΞ ΰΦήΥ ϘϦϥ 

¶ ⱫιΪπσΨʺἋṓΥὖΨσϥ 

 

ЫрϹχῇ π ΤϦοΜθ ϥΜ Ϟˮ῟ ˙˂˯ρΜΞ ᴂψʺ σϥם πψΚϤϘδϭʻ 

Ἃ ϤΥᾚϥάρ˹ᾝ χ Ϭ︢ϥάρσχπβʻ 

 

̔ ψ¬̔͂ ºιΪχ πψσΜ 

Ψχ ›ʺзϯиЌϱЭρΜΞρˮ῟ ᴟ˯χ τήϦΥκπβʻ 

ΰΤΰάχЫрϹΥ ΠοΜϥχψʺϜμρ ḧ σ πβʻ 

¶ σ ϣϦ ϬΰσΜ 

¶ βπτ ϩμθ τ ϙ₅ϘσΜ 

¶ ︣τϜʺꜛ τϜﬞ τσϣσΜ 

 

ιΤϣάζʺ σ ΥᾚϤʺὋ πΦὫᴮρΰο ᴮτνσΥϥρΜΞ ḕΥ ϘϦϘβʻ 

 

άχ π ΤϦοΜϥˮ ˯ρψʺ 

¶ Ϭ ΫϥθϛιΪχ  

¶ ІС˔Жꜛ χθϛχṐ  

πψΚϤϘδϭʻ 

ᾝ π Ψ χṓⱱκϬ︢ϥθϛχ Ὧπβʻ 

 



 



6 ˛ ΜοΜϥᵓּזιΪϬ Ξ 

 

ˮ ΜοΜϥᵓּזιΪϬ Ξ˯ρψςΞΜΞάρΤ 

 

άχЫрϹπꜘήϦοΜϥΩ χЪϱрЕψʺˮ βϓοχᵓּזϬ τΰσΜ˯ρΜΞ πβʻ 

ְỘϞϯФк˔ЎΥΞϘΨΜΤσΜρΦʺ Ψχ ψ 

ˮ Υ ϤσΜχπψˁ˯ 

ˮϜμρῲΨ θϥϓΦπψˁ˯ 

ρ―ΠΥκπβʻ 

ΰΤΰʺάάπ ΤϦοΜϥχψ Ẅχ―Π πβʻ 

τ∑םʺ₈ ΜοΜϥᵓּזιΪϬ Ξʻ 

ζϦτϢμοʺ σ ζχϜχϬᾚϣΰοΜΨʺρΜΞ πβʻ 

 

̔ˮ ΜοΜϥ˯ρψʺςΞΜΞ Τ 

ЫрϹχ πψʺˮ ςΞϞμο βϥϭπβΤˁ˯ρΜΞ Μτ ΰοʺΜΨνΤχἇ ΥꜘήϦοΜϘΰ

θʻ 

¶ ʾ Υ οΜϥ 

¶ Ẑ Υ ΰΨἿ∏ήϦοΜϥ 

¶ ΰΜЂ˔РІϞ Υ  ήϦοΜϥ 

¶ йРв˔Ϟ ᴣΥΩự ΜοΜϥ 

άϦϣτẶ ΰοΜϥχψʺᵓּז τ¬ ᴟºΥṞΦοΜϥ ιρΜΞ πβʻ 

ᴟΥΚϥρΜΞάρψʺ 

¶ ᴡΤϬ◐ϛϢΞρΰοΜϥ 

¶ Ϟ▫ ϙϬ ΰοΜϥ 

¶ ᾝ Ϭ ΠθΜρ◘μοΜϥ 

ᴦ Υ‰ΜʺρΜΞάρπϜΚϤϘβʻ 

 

̔σεˮ ΜοΜσΜᵓּז˯ψ ᴂΰτΨΜχΤ 

ԁ πʺΰωϣΨ Υ  ήϦοΜσΜᵓּזψʺ 

¶ ₈ψ τᴿ ϬḇαοΜσΜ 

¶ ΰΨοᵰ χ Ϭ Ψ ΥσΜ 

¶ βπτ χ Ϭ ΠοΜϥ 

ρΜμθ πΚϥάρΥ ΨσϤϘβʻ 

 

άχ χ ︣τϯФк˔Ўβϥρʺ 

¶ Ϭ ΜοϜϣΠσΜ 

¶ ЌϱЬрϽΥ›ϩσΜ 



¶ ϣϦϥ χϞϤ︡Ϥτσϥ 

Ὣᴮρΰοʺάκϣχ ιΪΥ ΰοΜΨάρτσϤϘβʻ 

 

ΜϬ‒ϥάρπʺ Υ Υϥ 

ˮ Ϭᾚϣβ˯ρΜΞρʺЎарІΥᾚϥϢΞτḇαϥΤϜΰϦϘδϭʻ 

ΰΤΰם∑τψʺ 

¶ ᴂΥ μοΨϥᶎ  

¶ ᵓ Υ βϥᶤ› 

¶ ⱳτνσΥϥḇ  

άΞΰθלχ Υ ΦΨ ϩϤϘβʻ 

 

̔ᾁ┤πψσΨˮ ᴟ˯ϬᾋϥρΜΞ♪  

άάπ σχψʺ τᵓּז Ϭᾁ┤βϥάρπψΚϤϘδϭʻ 

¶ ᴡΥ ΰΨ οΜϥΤ 

¶ ςϭσ Υ ᴥήϦοΜϥΤ 

¶ ςάΥΩự ϩμθΤ 

ᴟχ ΰϬᾋϥάρΥʺ  πβʻל

ˮẐ ЂϱЕ˯ˮ ϽиЮЂϱЕ˯ˮ ˯σςψʺζχ ᴟΥ τ ϞβΜ χ πβʻ 

 

ˮ ΜοΜϥᵓּזιΪϬ Ξ˯ρΜΞ―Π ψʺ῟ ιΪϬ ΜẐϛθ θΜ︣ πψΚϤϘδϭʻ 

¶ ︣τρμοϜЌϱЬрϽΥ›ΜϞβΜ 

¶ άκϣϜ σ ϬΰσΜ 

¶ Ὣᴮρΰοʺὲ σϞϤ︡ϤΥ Πϥ 

ρΜΞʺ τρμο χσΜϯФк˔Ўπβʻ 

 



 



7 ˛ӗ ΰο►Πϥ▫ ϙρψ 

 

ˮ῝ᵫ ιΪ˯Ϭ►Ξάρχ χӪ  

 

άχЫрϹπψʺˮ ӗ ʾ῝ᵫ ιΪ˯ρΜΞᾠ Υế ήϦοΜϘβʻ 

ԁᾋβϥρʺˮ κϝϭρΰοϘβϢ˯ρΜΞ τᾋΠϥΤϜΰϦϘδϭʻ 

ΰΤΰם∑τψʺάϦψ►Ξ χ“ Ϟ τ Ὣβϥ σЪϱрЕπβʻ 

 

̔σεˮ ˯τ ӗΥ ϘϦϥχΤ 

ρΜΞᾠ τψʺςΞΰοϜⱳχϢΞσ ӗΥνΦϘρΜϘβʻ 

¶ ςάΤϣ︡μοΦθ σχΤ ΤϣσΜ 

¶ Ͻй˔σ πψσΜΤ 

¶ ῇΤϣ τσϣσΜΤ 

άΞΰθ ӗΥΚϥρʺθρΠ ζΞσ▫ ϙπϜʺ Ӫ꜡τУй˔ϺϬΤΪσΥϣ►ΞάρτσϤϘβʻ 

ˮ τάϦʺ►μο Τσˁ˯ρΜΞ Μψʺ“ ϬᶎםτᾚϣΰϘβʻ 

 

̔῝ᵫ ρψˮ πϜᶎ πΦϥ ˯ 

ˮ῝ᵫ ˯ρψʺ 

¶ ḼỘχ῝꜠Ш˔ЭЧ˔Ѕ 

¶ ФйІзз˔І 

¶ Ẑ ЂϱЕ 

¶ πϜא πΦϥἿ∏  

ρΜμθʺϜρϜρ χ τ῝ᵫήϦοΜϥ πβʻ 

 

νϘϤʺ 

¶ σ и˔Еψ►μοΜσΜ 

¶ ᾤ Ϭ Φ︡μοΜϥϩΪπϜσΜ 

¶ ΚρΤϣ πΦσΜ︡ πψσΜ 

ρΜΞ¬ ºχΚϥ πβʻ 

 

ӗ πΦϥρʺᾝ χ ΦΥ ϩϥ 

χӗ Υ ήϦοΜϥρʺᾝ πψⱳχϢΞσ ᴟΥṞάϤϘβʻ 

¶ ϩγ►Πϥ 

¶ Ў˔Э π ΰϞβΜ 

¶ ◄Ϟ τẶ ΰϞβΜ 

ˮάϦʺ ˁ˯ρΜΞᶎ ⌠ỘΥᾚϥάρπʺ“ τ πΦϥⱲḧΥ ΠϘβʻ 



 

̔ πΦϥ ψʺ ︣τϜ ϩϥ 

ϜΞԁν σχψʺάκϣΥӌΞ χ◒ ψʺ ︣τϜ ϩϥρΜΞ πβʻ 

¶ ςάϧΥ ΤϣσΜ  

¶ ₢ẤΥ σ  

¶ πΦσΜ︡  

άΞΰθϜχϬ►μθϯФк˔ЎψʺςάΤ ꜛ ήΥ οΰϘΜϘβʻ 

 

῝ᵫ ϬϜρτΰθϯФк˔Ўψʺ 

¶ χ ΥẶ ΰϞβΜ 

¶ ︣τὕᵞήϦτΨΜ 

¶ ᵓ ΥІЭ˔Їτ ϙϞβΜ 

ρΜΞ ΥΚϤϘβʻ 

 

̔ˮӗ ˯ψ῟ χ τσϥ 

άχ π ΠοΜϥχψʺ 

ӗ ˹ΣϘΪʺρΜΞ πψΚϤϘδϭʻ 

¶ ӗ πΦϥΤϣʺ“ πΦϥ 

¶ ӗ πΦϥΤϣʺὋ πΦϥ 

¶ ӗ πΦϥΤϣʺᵠ Ϭ φϣϦϥ 

νϘϤʺ῟ Ϟ ᴮχ τΚϥ ὯΥˮӗ ˯πβʻ 

ЫрϹχΩῇπ ΤϦοΜθˮ ʻ῝ᵫήϦοΜϥ ιΪϬӌμοΜϥΤϣӗ ιϢ˯ρΜΞᾠ ψʺБ

˔иχ ӟ τʺ►Ξ χ Ϭᴃβᾠ τσμοΜϘβʻ 

 

άχЧ˔ЅΥ ΠοΜϥχψʺ ϬΰσΨοΜΜʺԜβ ΥσΜʺ πΦϥρΜΞ ϬΩ Τϣ⌠ϥά

ρχ ήπβʻ 

ιΤϣάζʺᾝ π ΰʺЎ˔Эπ►Πʺ Ψᶨ πΦϥρΜΞ ϦτνσΥϤϘβʻ 

 



 



8 ˛ τⱲḧϬ►ϩσΜρΜΞ  

 

σεˮ Ⱳḧ˯ΥάϦϕς τσϥχΤ 

 

ְỘϞ χ ᴮΥ ό ϚρΦʺ Ψχ ψˮ ΰ ˯Ϟˮ ӛ ˯τᾖԍϬ ΰϘβʻ 

ΰΤΰʺάχЫрϹΥꜘΰοΜϥχψʺϜμρ︣ τΚϥ πβʻ 

ζϦΥʺ τ ϥϘπχ¬ Ⱳḧºπβʻ 

 

̔ ⌠Ộψʺ ӟ τⱲḧϬ μοΜϥ 

ЫрϹχ πψʺ 

¶ Ϭ ϛϥ 

¶ зІЕϬ βϥ 

¶ σϜχϬ ᵰβϥ 

ρΜΞԁ χ ϦΥ ΤϦοΜϘΰθʻ 

 

άχ⌠ỘψԁνϋρνϬᾋϥρ πβΥʺ 

¶ ϛϥιΪπⱲḧΥΤΤϥ 

¶ χṁ τ Ξ 

¶ ᵰ⌠ỘΥ ϩϣσΜ 

ρΜμθ πʺ ᶎםτⱲḧϬ μοΜΦϘβʻ 

ζΰο ᵒσχψʺάχⱲḧΥˮ ᴮτ ᾋΠτΨΜ˯άρπβʻ 

 

̔ τ ϩϦϥρʺ χⱲḧΥ⌡ϣϦϥ 

⌠ỘτⱲḧϬ︡ϣϦϥρʺ 

¶ ϞϥϓΦ Υῇᵕΰτσϥ 

¶ ϯФк˔Ў Υᾚϥ 

¶ ЌϱЬрϽϬ β 

ρΜΞ ệΥṞάϤϘβʻ 

ЫрϹχ π ΤϦοΜθˮ τ ˜˯ρΜΞ ψʺ Ψχᾝ πẶ βϥḇᶐπβʻ 

ḹ μοΜϥχτʺԁ ᴮτνσΥϥ τⱲḧϬ►ΠοΜσΜʻ 

άϦΥʺ ⌠ỘχΩ χ πβʻ 

 

̔ꜛ ᴟΥӪ βϥχψˮ︣Ϭ Ψάρ˯πψσΜ 

άάπ῏ᵔήϦΥκσχΥʺꜛ ᴟ˹︣ ΦʺρΜΞϱЮ˔Ѕπβʻ 

ΰΤΰם∑ψζχẄπʺ ΥϞϣσΨοΜΜ⌠ỘϬ δϥʺ ΥΜϣσΜῬ Ϭ Ψʺ αάρϬἣϤ ήσ

Μάρπʺ ΥϞϥϓΦ▫Ⱨτ βϥρΜΞ―Π πβʻ 



 

̔ˮ ʾ ʾ ᵰ˯Ϭꜛ π ϩϣδϥӪ  

ЫрϹχ πꜘήϦοΜθϢΞτʺ 

¶  

¶  

¶ ᵰ 

άχ 3νΥꜛ πᵕϥρʺ τΤΤϥⱲḧψԁṓτ ΨσϤϘβʻ 

βϥρʺ 

¶ ˮ₈ ψ ιΪπ ϩμθ˯ΥσΨσϥ 

¶ βΩ ʾϯФк˔Ўτ Ϧϥ 

¶ ρ“ χІС˔ЖΥ Υϥ 

ρΜΞ ᴟΥṞάϤϘβʻ 

 

άχ  πˮⱲḧ ˯ΥםᾝΰϘβʻ 

 

ⱲḧΥ ϥρʺ ᴮχ Υ ϩϥ 

ⱲḧΥ⌡ᾚήϦϥρʺ τᶚτσϥιΪπψΚϤϘδϭʻ 

¶ Υ Πϥ 

¶ ᴂΥΚϥ ︣τ πΦϥ 

¶ ᵠ Ϭ♯β Υ ϘϦϥ 

νϘϤʺ ᴮτνσΥϥ“ ζχϜχΥ Πϥχπβʻ 

ˮ τⱲḧϬ ζΞ˯ 

ˮⱲḧΥ Πϥ˹ Υ Πϥ˯ 

ρΜΞ Ϧψʺ τᾝם σԍᴮḩἰπβʻ 

 

̔ꜛ ᴟψ¬ χự ºπψσΨ¬ º 

άχ π ΠοΜϥχψʺ χϢΞτ Υ όϥ πψΚϤϘδϭʻ 

¶ τνσΥϥ“ τⱲḧϬ►Πϥ 

¶ σ Υᾚϥ 

¶ Ὃ πΦϥ Υ⌠Ϧϥ 

ζχ ρΰοχꜛ ᴟπβʻ 

 

ᴮΥ σΜρΦʺ⌡ϣϦΥκσχψ“ πβʻ 

ΰΤΰ τ⌡ϥϓΦσχψʺ 

¶ ︣πϞμοΜϥ  

¶ ἣϤ ΰχ⌠Ộ 

¶ Ϭ ϩσΜῬ  

Ⱳḧχ►Μ Ϭ₢ Τϣᾋ β♪ Υ ρσϤϘβʻ 

 



 



9 ˛ⱧᾮϬ Ωˮ ᵰ˯ρΜΞ―Π  

 

σεˮ ᵰ˯ΥⱧᾮ ♁τσϥχΤ 

 

άχЫрϹπӌϩϦοΜϥχψʺ ᴮϬ ωβ πψσΨʺ¬ϞμοψΜΪσΜﬞ Ϭ ΩºρΜΞ♪ πβʻ 

ְỘϞϯФк˔Ўχᾝ πʺםψԁ Μχψˮ ᴂΥσΜάρ˯πψΚϤϘδϭʻ 

 

ζϦψ˕˕ 

αᵓּזτᴡ Ϝ ΰοΰϘΞάρ 

Σ ϤήϦθ ︣τ™ ϯФк˔ЎΰοΰϘΞάρπβʻ 

 

̔ᾝ πṞΦΥκσˮПбАρβϥ ḧ˯ 

ЫрϹχΩ χЄ˔рπψʺ 

¶ αᵓּזτᴡ Ϝ  

¶ ζχθότ˷Υ ΠοΜΨ 

¶ ˮ ΜπβϢφ˜˯ρΜΞ ӗ 

Υ ΤϦοΜϘΰθʻ 

 

άϦψ τπϜṞάϤ ϥάρπβʻ 

¶ зІЕΥ τ ΤϦοΜϥ 

¶ ᵃẠχ Ϭᾋ ρβ 

Υיּ ¶ ϩϥ 

άΞΰθ ệΥ σϥρʺӂṓΥσΨοϜ¬ⱧᾮºψṞάϤϘβʻ 

 

̔σε Ϟ™ϯФк˔ЎψḾᾑσχΤ 

α ︣ϒχ Ϟ™ϯФк˔Ўψʺ ϬԁṓτﬞΞʺϼй˔ЭτνσΥϥʺᵓּזϞᾤ χԊ ϬӂΨβ

ϥρΜΞзІϼϬḯϭπΜϘβʻ 

ԁ ﬞμθ ψʺ ᴮΥ σΜάρϢϤϜᵕ Υ ΰΜʻ 

︡Ϥ ΰχνΤσΜ ήπϜΚϤϘβʻ 

 

̔ˮ ᵰ˯Υ῟ΨρψςΞΜΞ Τ 

άχЫрϹπꜘήϦοΜϥˮ ᵰ˯ρψʺ 

¶ ΰοΜϥ ϬΚϣΤαϛ Ψ 

¶ Σ Ϥ ϬṜ ΰʺ™ ꜘΰσΜ 

¶ ↄϙʾNG Ϭꜛ τᵰβ 

ρΜμθ▫ ϙϬ◙ΰοΜϘβʻ 



σχψʺ ΥᶐΠοΣΤσΨοΜΜ Ϭ⌠ϥάρπβʻ 

 

̔ ᵰψ¬ῼϛºπψσΨ¬︢ Ϥº 

ЫрϹχᾋ ΰτΚμθˮⱧᾮ ♁˯ρΜΞᾠ Υ ΰοΜϥϢΞτ 

ᵰψʺ Ϭ ϞβθϛχṐ ϞʺІС˔ЖϬ ΫϥθϛχῬ πψΚϤϘδϭʻ 

 

ϘγʺϞμοψΜΪσΜάρϬ Χʺ ӗϬᾚϣΰοʺӗ ΰοⱳτ ϛϥθϛχ︢Ϥχ▫ ϙπβʻ 

 

︢ϤΥΚϥρʺῼϛΥᴥ βϥ 

ЫрϹχῇ πψʺ 

¶ ˮςϭςϭ“άΞ˂˯ 

¶ ˮ︢ϤΥΚϥρῼϛϣϦϘβφ˂˯ 

ρΜΞ ΰΦσ Ϧτ ϩμοΜϘΰθʻ 

 

άϦψ τ σЪϱрЕπβʻ 

¶ Ⱨᾮχ ΥσΜ 

¶ ЬІϬỂϦσΨοΜΜ 

¶ ᶎ ⌠Ộτ ϩϦσΜ 

άΞΰθ τσϥάρπʺ ϛοӗ ΰο“ Ϭ ϞδϥϢΞτσϤϘβʻ 

 

̔ ᵰψ¬ᾝ χ ºϬᾚϣβ 

ϞΣ Ϥ ϬṓτΰσΥϣχ⌠Ộψʺ 

¶ τ ӗΥνΦϘρΞ 

¶ Υ⌡ΥϦϥ 

¶ “ Υ Ψσϥ 

ρΜΞ Ϭ ϙϘβʻ 

 

ᵰΥΰμΤϤ῟ΜοΜϥρʺ 

¶ ˮάϦψ ˯ρΜΞᶎ Υⱱοϥ 

¶ τ ϩσΜ 

¶ ⌠ỘΥὖΨσϥ 

Ὣᴮʺ ϜὖΨσϥχπβʻ 

 

άχ π ΠοΜϥχψʺ 

¶ ЬІϬΰσΜθϛτḹ ϥ 

¶ Ӫ πϸН˔βϥ 

ρΜΞ πψΚϤϘδϭʻ 

ЬІΥṞΦτΨΜ▫ ϙϬʺΩ Τϣ Ӫβϥάρʻ 

ζϦΥʺ Ϭ︢Ϥʺᾝ Ϭ︢Ϥʺ“ Ϭᴥ ήδϥρΜΞὫᴮτνσΥϤϘβʻ 



 



10 ˛ᾝ πβΩ►ΠϥἹτβϥ 

 

σεˮ Ἱ꜠˯ΥάάϘπ σχΤ 

 

άχЫрϹπ ΤϦοΜϥχψʺṐ ζχϜχϢϤϜ¬ᾝ τ μθ ḧτᴡΥṞΦϥΤºπβʻ 

ςϭστ Μ Ϭ ϛοϜʺΩ τᾝ πϢΨ Ψχψʺάχԁᾠπβʻ 

ˮπʺὫộςΞ►ΞϭπβΤˁ˯ 

 

̔ ΨχБ˔иΥ♁ϘμοΰϘΞЪϱрЕ 

ЫрϹ π οΦθˮὫộʺSFAτ Ϧ ΰπβΤˁ˯ρΜΞṮ ψʺροϜзϯиπβʻ 

χᾝ∑ם πψʺ 

¶ Б˔иπ ϛθД˔Ќ 

¶ ꜛἹ꜠χТϮϱи 

¶ ᴥῬΥ σ  

άΞΰθϜχΥΚϥρʺ 

¶ ЀС˔̍Ч˔ІЕΥ βϥ 

¶ ︣⌠Ộπχ ἹΥ τσϥ 

¶ ˮΚρπϞϧΞ˯ρῇᵕΰτσϥ 

Ὣᴮρΰοʺ π♁ϘμοΰϘΞϾ˔ІΥ σΨΚϤϘδϭʻ 

 

̔ˮCSVπ δϥ˯ρΜΞᾝם σӪ  

ЫрϹπψˮCSVπ ΰοʺζχϘϘ ὀπΦϥ˯ρЄрФиτ ΤϦοΜϘβʻ 

άάπ σχψʺCSVρΜΞἹ꜠ζχϜχϢϤϜʺ 

¶ ϕρϭςχ SFAπ Ϊ︡Ϧϥ 

¶ σ ΥΜϣσΜ 

¶ ᾝ ΥḈϦοΜϥ 

ρΜΞ πβʻ 

νϘϤʺ ΰΜ►Μ ϬᶐΠσΨοΜΜρΜΞάρʻ 

 

ΥЄрФиιρʺ Υ¬ԁ ºπ ϩϥ 

ЫрϹῇ χ Ϧπψʺ 

Listoru̠ CSV̠ SFAὀ̠ ḁ  

ρΜΞԁ Υ ΤϦοΜϘΰθʻ 

 

άχˮ Μχσή˯Υʺםψ τ πβʻ 

¶ ︣ Ϭ―ΠσΨοΜΜ 



¶ τ Ψ ϜσΜ 

¶ ᵕ α Ϧπ ϩϥ 

ιΤϣάζʺˮ Υ τϸрЌрτ ϩϥ˯ρΜΞםḇτνσΥϤϘβʻ 

 

̔ᾝ π¬βΩ►ΠϥºρψςΞΜΞ Τ 

ˮᾝ πβΩ►Πϥ˯ρψʺ 

¶ ᴥχ⌠ỘΥ ΰσΜ 

¶ χБ˔иϬᵫΤσΨοΜΜ 

¶ ζχ χΞκτ Ϊϥ 

ρΜΞ πβʻ 

 

ẄτᾠΠωʺ 

¶ ΰᴥῬΥ  

¶ ԁ Excelπ Πϥ 

¶ ϘρϛοϞϥ 

Υ μθ ḧτʺ►ϩϦσΨσϥзІϼΥԁṓτ‰ϘϤϘβʻ 

 

̔ χ ήψʺ Ϭ₮֒βϥ 

Б˔иΥᾝ τ βϥΤςΞΤψʺ‰Ṑ Τʺ ΤπψσΨʺ 

ˮ Υ ΠσΜΤ˯πὨϘϤϘβʻ 

 

άχ Υ ΠοΜϥχψʺSFAϬ ΦḊΠϥ πψΚϤϘδϭʻ 

Ṍ χ ϦϬᵗβ πϜΚϤϘδϭʻ 

 

₈Κϥᾝ χ Ϧτʺ σΨψϘϥρΜΞάρπβʻ 

ϛθ ΥζχϘϘᾝ τ ϦʺβΩ“ τ ϩϥʻ 

άχˮΩῇϘπṼϘϣσΜ ὓ˯άζΥʺ¬ᾝ πβΩ►ΠϥºρΜΞᾠ χ πβʻ 

 

 



 



11 ˛ Υ Πϥρʺ ΪϣϦϥ 

 

σεˮ ιΪ˯τ ϥρ“ΦṼϘϥχΤ 

 

ΨχְỘʾϯФк˔Ўᾝ πψʺΜϘιτ Υ τσμοΜϥϾ˔ІΥ σΨΚϤϘδϭʻ 

ΰΤΰם∑τψʺ 

¶ τ οϜϣΠσΜ 

 τνσΥϣσΜיּ ¶

¶ σМ˔ЖиΥ‰Μ 

ρḇαοΜϥ Ϝ Μψγπβʻ 

ЫрϹχ π οΦθˮГйϯЪΥἂ︣σ ϜΜϘβϢφˁ˯ρΜΞԁᾠψʺΤσϤ ᴝτựΜ ΜΤΪπβ  ̒

 

̔ ψˮ ˯πψσΨˮ ♥χ σή˯ 

Υἂ︣˹ְỘτΰΜοΜσΜʺρΜΞϩΪπψΚϤϘδϭʻ 

ψʺ►Πϥ︣ Υ ΰΤσΜ πβʻ 

¶ ἂ︣πϜϞϣίϥϬ σΜ 

¶ ᴮΥ σΜρꜛ ϬﬞΞ 

¶ “ ζχϜχΥᾚμοΜΨ 

άϦψᾤ χ πψςΞτϜσϣσΜ  πβʻ 

 

̔зІЕΥΚϥρˮ Μ ˯Ϭ ϓϥϢΞτσϥ 

ЫрϹπψʺзІЕΥΚϥάρπⱳχ ♥ΥꜘήϦοΜϘΰθʻ 

¶ Ю˔и 

¶ Т϶˔Э  

¶ FAX 

¶ ὀ ӛ 

σχψʺςϦΥ ᵔΤπψσΨʺ ϓϥάρπβʻ 

 

︣Ϟ ệτϢμοʺ 

¶ ϘγψЮ˔иπ Ττ βϥ 

¶ Т϶˔ЭΤϣ ằρΰο ϥ 

¶ Υ›Ξ ︣ιΪ βϥ 

ρΜμθ σ►Μ ΪΥπΦϘβʻ 

 

̔ Υ Πϥρʺ σ Υᾚϥ 

♥Υ 1νΰΤσΜρʺ 



¶ ﬞ ˹  

¶ ϣϦϥ˹ΰΜοΜσΜ 

¶ ₈ Ϝ Τ˜ 

ρΜΞ◘―τḪϤΥκπβʻ 

 

ԁ πʺ Υ Κϥρʺ 

¶ ₈ ψЮ˔иπ“άΞ 

¶ ⱳψ χ ϤῢϬ♯ζΞ 

¶ ›ϩσΪϦω ΠϦωΜΜ 

ρʺṓⱱκτ Υ ϘϦϘβʻ 

 

ˮ ӪṪπ οϥ˯ρΜΞ ϬνΨϥ 

άχ χ ʺψל ԌΥ αϞϤ ϬβϥάρπψΚϤϘδϭʻ 

¶ βχΥ Ӫσ ψ  

¶ Υ Ӫσ ψЮ˔и 

¶ ḩἰ  Υ Ӫσ ψ ὀ 

ꜛ χếϙϬᶨΤΰθ Μ Ϭ ϓϥ Ϭ⌠ϥάρπβʻ 

 

ЫрϹχΩῇπ ΤϦοΜθˮ ӪṪπ οϥ!!˯ρΜΞᾠ ψʺ πψσΨʺ▫ ϙΥΚϥΤϣάζ

βϥ πβʻ 

 

̔ ψˮ ♥χԁν˯τ ϥ 

άάπ῏ᵔΰοϕΰΨσΜχψʺ Ϭ ΰοΜϥϩΪπψσΜʺρΜΞ πβʻ 

ψ₈πϜ ῟σ︣ χԁνπβʻ 

θιΰζϦψʺˮ ԁχ︣ ˯πψσΨˮ ϓϥ︣ ˯πΚϥϓΦʺρΜΞάρπβʻ 

 

άχ Υ ΠοΜϥχψʺ σ⅛ χ πψσΜʺְỘЈрІχ πϜσΜˮ ♥ΥΚϥΤςΞΤ˯χ π

βʻ 

Υ Πϥάρπʺ Υ ϦτΨΨσϤʺ“ Υ θϦʺὫᴮρΰο ᴮτνσΥϤϘβʻ 



 



12 ˛ ΜοϜЀІЕΥ ϩϣσΜếή 

 

σεˮЀІЕΥᾧ ˯ρΜΞ Υ σχΤ 

 

άχЫрϹχ πꜘήϦοΜϥχψʺᶨ Υ ΠοϜʺЀІЕΥ ϩϣσΜρΜΞ  πβʻ 

ԁᾋβϥρʺˮ ᾢμοẄτ ӗ˯ρΜΞ ᴂΥ ϥχϜꜛ πβʻ 

ΰΤΰʺάχ ӗχ ψʺάϦϘπχϞϤ τΚϤϘβʻ 

 

̔ Ψχᾝ ψˮ Ψϕς Ψσϥ˯  τΚϥ 

άϦϘπԁ ιμθχψʺ 

¶ 1Ὧ︡ϥέρτᴿỲ 

¶ ►Πω►ΞϕςЀІЕ  

¶ ♯βθότΣỲΥᾚϥ 

ρΜΞЯДиπβʻ 

 

άχ  πψʺꜛ ρⱳχϢΞσ Υ ϘϦϘβʻ 

¶ ΚϘϤ♯δσΜ 

¶ ﬞ ΰθΨσΜ 

¶ σάρΰΤΰσΨσϥ 

ὫᴮρΰοʺPDCA Υ♁Ϙϥχπβʻ 

 

̔ˮᾧ ЀІЕ˯ΥӪ βϥ χᴣ  

ЫрϹχ π῎ϣϦοΜθˮ ᶛσϣ¬♯“ᵕ ºΥ Ṁτσϥ˯ρΜΞᾠ Υʺάχ χᶋ πβʻ 

ЀІЕΥᾧ ιρʺ 

¶ ♯ΰοϜ ΰσΜ 

¶ ЍЮπϜ Ϥ ΠϣϦϥ 

¶ ᵕ Ϭ φϣϦϥ 

νϘϤʺ“ ζχϜχΥзІϼτσϣσΜ τσϤϘβʻ 

 

̔ ᾢ˹╛τϞϥʺπψσΜ 

άάπ῏ᵔΰοψΜΪσΜχψʺ ᾢ˹╛τϞϥʺρΜΞ πψσΜ πβʻ 

ϚΰϧẄπβʻ 

¶ ήΨ♯β 

¶ ⱫϬᾋϥ 

¶ ⱳϬ―Πϥ 

άχЂϱϼиϬʺק σΨᴡ ϜᵕδϥϢΞτσϤϘβʻ 



 

σεˮᾧ ˯πσΜρPDCAψᵕϣσΜχΤ 

PDCA ΥᵕϣσΜΩ χ ψʺ πψΚϤϘδϭʻ 

¶ ♯βχΥ Μ 

¶ ﬞ Υ‰ΨνΨ 

¶ ԁ π οτΜμοΰϘΞ 

άχ πψʺ 

¶ PˢὓᵊˣΥ ΨσϤ 

¶ Dˢם“ˣΥ Ϧ 

¶ CʾAϘπ Ϥ ΤσΜ 

ᾧ ЀІЕψʺάχ Уй˔ϺϬᵰΰϘβʻ 

 

̔ˮ ӗ˯Υˮӗ ˯τ ϩϥ ḧ 

ЫрϹχ Ϧπψʺ 

ᾢμο ӗ̠ ᶛσϣӗ ̠ ♯“ᵕ Υ Πϥ̠ PDCAΥᵕϤ◐ϛϥ 

ρΜΞ ᴟΥ ΤϦοΜϘΰθʻ 

 

άϦψʺЀІЕχ πψσΨʺ“ ὓχ πβʻ 

ˮάϦӟ Ϟϥρ Μ˯Τϣˮςϭςϭ♯δϥ˯ϒʻ 

άχ Ϥ ϩϤΥʺᾝ Ϭ τ ϛϘβʻ 

 

̔ᾧ ЀІЕψˮ ІС˔Ж˯Ϭᾧ ΰσΜ 

σχψʺЀІЕΥᾧ πϜʺ ᴮψᾧ ήϦσΜρΜΞ πβʻ 

¶ “ ψ Ϟδϥ 

¶ ψ ΫϣϦϥ 

¶ ᶘ ψᴥ βϥ 

νϘϤʺЀІЕψ♁Ϙμοʺ ιΪΥ ϚρΜΞ Υ⌠ϦϘβʻ 

 

άχ Υ ΠοΜϥχψʺӗΜʾ‰ΜρΜΞ πψΚϤϘδϭʻ 

¶ ♯δϥΤ 

¶ ΪϣϦϥΤ 

¶ ᵕδϥΤ 

ζχ Ὧρΰοʺˮ ΜοϜЀІЕΥ ϩϣσΜ˯ρΜΞ ὓΥΚϥʺρΜΞάρπβʻ 

 



 



13 ˛ΣỲχ►Μ Ϭ Πϥ 

 

ˮΜΨϣΤΤϥχΤˁ˯ϢϤ τ―ΠϥϓΦάρ 

 

άχЫрϹπψʺˮ ἇ τψΜΨϣσϭπβΤˁ˯ρΜΞʺροϜᾝם σל Υ ΫΤΪϣϦοΜϘβʻ 

άϦψ Ϭᾁ βϥΞΠπʺ ϜΥ γ ϥЪϱрЕπβʻ 

θιΰʺάάπ σχψỲᶛζχϜχϢϤϜʺςΞ ΠϥΤπβʻ 

 

̔Ὦᶛ ρΜΞד16800 ⱫχӪ  

ЫрϹχ πψʺˮ Ὦᶛ ˯ˢФкФжрˣד16,800 ρΜΞἇ σỲᶛΥꜘήϦοΜϘβʻ 

άάπ῎ϣϦοΜϥχψʺˮ ӗΜʾ‰Μ˯ρΜΞ σ πψΚϤϘδϭʻ 

ЪϱрЕψʺ►Πω►Ξϕςʺ1ὯΚθϤχЀІЕΥᴞΥϥρΜΞ  πβʻ 

 

̔Ὧ ᴿỲρχὨ σӸΜ 

άϦϘπԁ ιμθχψʺ 

¶ 1ὯΜΨϣ 

¶ Ѝϳрк˔ЖέρτᴿỲ 

¶ ►Ξθότ ᴥЀІЕ 

ρΜΞЯДиπΰθʻ 

άχ ›ʺ 

¶ ►ΞχϬθϛϣΞ 

¶ ♯“ᵕ Ϭᾚϣβ 

¶ σ“ ΰΤπΦσΜ 

ρΜΞ τḪϤϞβΨσϤϘβʻ 

 

ԁ ʺ 

Ὦᶛᾧ χ ›ψẄπβʻ 

¶ ►ϩσΜρ  

¶ ♯ΰθϕΞΥ  

¶ ᵕ Ϭ φϥϕς῟ Υ Υϥ 

ρΜΞ◘―τꜛ ρ Ϥ ϩϤϘβʻ 

 

ˮ Ϭ Ϟβ˯ϢϤˮ▫ ϙϬ►Ξ˯ 

ЫрϹῇ πԊ σχΥʺˮ Ϭ ϞβϢϤӗΨο Μ˜˂˯ρΜΞЈзТπβʻ 

άϦψʺЀІЕχ―Π Ϭ ΰοΜϘβʻ 

¶ Ϭ 1 Ϟβρ̠ ⅜ ʾễӾʾᾧ ΥΤΤϥ 



¶ ▫ ϙϬ►Ξρ̠ βΩ►Ποʺ ᴮτ Ὣβϥ 

ρΜΞӸΜπβʻ 

 

τʺ 

¶ Ў˔Э 

¶ ᾤ ⱧỘ 

¶ ְỘ ΥΜσΜᾝ  

πψʺάχ₯Υ τ ΦΨσϤϘβʻ 

 

̔ᾧ ιΤϣˮὓᵊ˯Υ οϞβΜ 

Ὦᶛᾧ πΚϥάρψʺ ιΪπσΨʺḚ πϜ ΦσЮзАЕΥΚϤϘβʻ 

¶ ὮχЀІЕΥ ϛϥ 

¶ ᾢϬṓτΰσΨοΜΜ 

¶ ʾ ṳΥΰϞβΜ 

 

ΣỲϬ μοΜϥχψБ˔иπψσΨ♯“ᵕ ζχϜχ 

¶ ♯δϥ 

¶ ﬞ πΦϥ 

¶ βΩ Ϥ ΠϣϦϥ 

άχᵕ Υ Πϥϕςʺ Υ ΥϤʺ ΥᾚϤʺ ᴮΥӗ βϥʻ 

ὫᴮρΰοʺЀІЕӟ χзЌ˔рΥ ϘϦϘβʻ 

 

̔ᴣᶊψˮ ᶓ˯πψσΨˮ ᶤ˯πᾋϥ 

άχ πꜘήϦοΜϥχψʺ Б˔иρχᴣᶊ ᶓϞʺӗήχϯС˔иπψΚϤϘδϭʻ 

¶ Ϭ Ϟβ ϩϤ 

¶ ︣⌠ỘϬᾚϣβ ϩϤ 

¶ ♯“ᵕ Ϭ Ϟβθϛχ Ɫ 

ρΰοχӡ ξΪπβʻ 

 



 


















